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Coupang vehicle depot in Seoul. Yonhap News

Police have launched their first compulsory investigation into Coupang over the 

leak of personal information belonging to 33.7 million customers.

The Seoul Metropolitan Police Agency's Cyber Investigation Division raided 

Coupang's headquarters office in Songpa-gu starting around 11 a.m. on the 9th. 

Seventeen officers, including the chief superintendent-level division chief leading 

the dedicated investigation team, were deployed. They are securing internal 

documents related to Coupang's personal information leak incident.

Police have been tracking the leaker on charges including intrusion into 

information and communications networks and disclosure of secrets under 

the Information and Communications Network Act, having voluntarily obtained 

server log records and other materials from Coupang.
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It is reported that the decision to launch a compulsory investigation against 

Coupang stems from the need to pursue the leaker while simultaneously 

examining whether there were security vulnerabilities within Coupang's systems.

A police official stated, "The search and seizure is an essential measure to 

accurately understand the case," adding, "Based on the secured digital evidence, 

we plan to comprehensively investigate the overall facts of the case, including the 

identity of the personal information leaker, the leakage route, and the cause."

Given Coupang's vast amount of data and substantial legal response team, this search 

and seizure operation could potentially take more than a day.

This investigation began after Coupang reported discovering a personal 

information leak on the 18th of last month. While Coupang initially stated the 

scale of the breach affected around 4,500 people, the number of compromised 

accounts has since risen to 33.7 million. Coupang has effectively named a former 

employee of Chinese nationality as a suspect, but police remain cautious.

Both the police and Coupang maintain that there has been no secondary 

damage, such as the personal information being misused for crimes like 

phishing or residential burglary.

Reporter Park Min-ji pmj@kmib.co.kr
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서울 시내 쿠팡 차량 차고지. 연합뉴스

경찰이 고객 3370만명의 개인정보를 유출한 쿠팡에 대해 첫 강제

수사에 착수했다.

서울경찰청 사이버수사과는 9일 오전 11시쯤부터 송파구 쿠팡 본

사 사무실을 압수수색했다. 전담수사팀장인 총경급 과장 등 17명

이 투입됐다. 이들은 쿠팡의 개인정보 유출 사태와 관련한 내부 자

료들을 확보하고 있다.

경찰은 그동안 쿠팡 측으로부터 서버 로그 기록 등을 임의제출 받

아 정보통신망법상 정보통신망 침입·비밀누설 등 혐의로 유출자

경찰, ‘개인정보 유출’ 쿠팡 압수수색…
유출자·경로 확인 예정
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를 추적해왔다. 쿠팡을 상대로 강제수사에 나선 것은 유출자를 쫓

는 동시에 쿠팡 측의 보안 허점이 있었던 것은 아닌지 들여다보기

위한 차원인 것으로 전해졌다.

경찰 관계자는 “압수수색은 사건을 정확히 파악하기 위한 필수적

인 조치”라며 “확보된 디지털 증거 등을 바탕으로 개인정보 유출

자, 유출 경로 및 원인 등 사건의 전반적인 사실관계를 종합적으로

규명할 예정”이라고 밝혔다.

쿠팡의 보유 자료가 방대하고 법률 대응 인력도 상당한 만큼 이번

압수수색은 하루 이상 걸릴 가능성도 거론되고 있다.

이번 수사는 쿠팡이 지난달 18일 개인정보 유출 피해를 확인했다

고 신고하며 시작됐다. 사건 초기 쿠팡이 밝힌 피해 규모는 4500여

명 수준이었으나 유출 계정 수는 3370만개로 불어난 상태다. 쿠팡

측은 현재 중국 국적 전직 직원을 사실상 피의자로 지목했으나 경

찰은 아직 신중한 입장이다.

경찰과 쿠팡은 현재까지 유출된 개인정보가 피싱이나 주거침입

등 범죄에 악용되는 2차 피해는 없었다는 입장이다.

박민지 기자 pmj@kmib.co.kr
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